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SESTAD

Contacto

201901 v SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA v

SERVICIOS MEDICOS ESTATALES
MEXICO v TOLUCA v
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA IMIEM v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO:

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS 95.74 %
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. i

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE LA 89.36 %
CONSULTA.

3 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER 10.64 %
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA. o

4 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU —
{0 DOLOR FUE ATENDIDO. :

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
5 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR 91.49 %
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

6 MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS 87.23%
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO :
POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.

7 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL 87.23%
m MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. h

8 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO 9412 %
TOMAR LOS MEDICAMENTOS. :

g PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS 100,00 %
CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA. :

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
W A 10 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 91.49 %
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
11 DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO PODER 100.00 %
PAGARLA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
12 DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU 97.87 %
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER )
w 1 PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 100.00 %
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER 65.96 %
RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN. )

W 5 PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD 82.98 %
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. .
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SISTEMA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO

Inicio Reportes Periodos Documentos Acceso Contacto

INICIO | REPORTES

201902 v 'SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v

MEXICO v TOLUCA v

HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA IMIEM v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: AVALADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA, SRR A00.00% 0200

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL

2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE LA 93.88 % 95.92% 204 %
CONSULTA.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
3 TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA. 1oz 2041 anm%
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
w 4 DOLOR FUE ATENDIDO. 100.00 % 100.00 % 0.00 %

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
5 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR 95,82 % 85.71% 1021 %
SU CITA CON EL ESPECIALISTA,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.

91.84% 100.00 % 8.16 %

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
7 MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER FLE% Wnms 0%

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
TOMAR LOS MEDICAMENTOS. % o 4B3%

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA Lk 100% 227.%

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
] 10 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 89.80% 95.92% 8.12%
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
1 DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO PODER 91.84 % 9184 % 0.00 %
PAGARLA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO

DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU

TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER nen BB f02i%
m PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTC POR NO PODER 89.80 % 8571 % 4.09 %
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN. e511% 84.09% 1.02 %

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
] 15 DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. ULt TN 900%
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201901 v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES
MEXICO v TOLUCA

HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICTA IMIEM

v

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN HOSPITALIZACION v

COMPONENTE

salud.gob.

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO AVALADO

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU
HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDO.

PORCENTAJE DE USUARIOS SE RESPONDIERON SER
ATENDIDOS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL MOMENTO
DE SOLICITARLO DURANTE SU HOSPITALIZACION,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONIDERON QUE NO
UATRO O MAS PARA CC

'ON CUAT]
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO A SU
ESTADO DE SALUD.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADOS QUE DEBERIAN SEGUIR EN SU CASA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITO
DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA.
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201902 v RVICIO SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN HOSPITALIZACION v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v

MEXICO v TOLUCA v

HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA IMIEM v

COMPONENTE

salud.gob.

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: AVALADO

MONITOREQ MONITOREO
UCIONAL AVAL

DIFERENC

1 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS

ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. BN 250 0%

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 87.50 % 95.00 % 7.50 %
HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER

TENIDO DOLOR DURANTE SU HOSPITALIZACION. L 0% 0%

4 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU

DOLOR FUE ATENDIDO. 100.00 % 100.00 % 0.00 %

PORCENTAJE DE USUARIOS SE RESPONDIERON SER
5 ATENDIDOS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL MOMENTO 92.50 % 92,50 % 0.00 %
DE SOLICITARLO DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONIDERON QUE NO
8 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR 97.50 % 92.50 % 5.00 %
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON EL

7 MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO A SU
ESTADO DE SALUD.

82.50 % 97.50 % 5.00 %

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. L Ba% G

s PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO

TOMAR LOS MEDICAMENTOS. e% Ll 2448

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
10 CUIDADOS QUE DEBERIAN SEGUIR EN SU CASA. 95.00% nnw 23T

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
11 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 100.00 % 82.50 % 7.50 %
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
12 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 82.50 % 87.50 % 5.00 %
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO

DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU

TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER Lol 2% 20N
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
14 RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITO 77.50 % 70.00 % 7.50 %
DURANTE SU HOSPITALIZACION,

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. BaL % i B
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INICIO | REPORTES

== COMPARATIVO MONITOREO INSTITUCIONAL Y AVAL CIUDADANO ==

1) PERIODO 201901 v 2 ) SERVICIO SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN URGENCIAS P
3 SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v
-x MEXICO v ) TOLUCA v
5 ) ESTABLECIMIENTO HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA IMIEM e
ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO AVALADO
COMPONENTE VARIABLE NeoonaL  MOMVAREO  DIFERENCIA  ESTATUS
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
1 ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. 0% R L
1] - PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 8.79% 245% 566%
VISITA AL SERVICIO DE URGENCIAS.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
3 TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A URGENCIAS. maw % oot
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
4 DOLOR FUE ATENDIDO. Lol o
B ororunomo PORCENTAJE DE USUARIOS A LOS QUE LES DIJERON
5 CUANTOTIEMPO IBAN A ESPERAR PARA RECIBIR LA s Sk o
ATENCION DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE SU . y e
PADECIMIENTO,
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
6  ESPERADO ENTRE 0 Y 15 MINUTOS ANTES DE SER 3;62% 8491% 4529%

ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS

7 OCOMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO PN R o
POR EL QUE ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS.

8 PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

i MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. ok 4G -
PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA
®  EXPLICACION DE COMO TOMAR LOS MEDICAMENTOS. "y g%

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS

CUIDADOS QUE DEBERIA SEGUIR EN SU CASA. B N AES

' PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
h AUTONOMIA 11 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 9245% 88.68 % 377 %
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
12 DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CJR_UG‘A, REHABILITACION) POR NO PODER
n PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

96.23 % 88.68 % 7.56 %

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 84.34 % 96.23 % 189 %
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
4 DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. % (il gk

:SALUD
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== COMPARATIVO MONITOREO INSTITUCIONAL Y AVAL CIUDADANO ==
201902 v 2) SERVE SAT ON, TRATO ¥ DIGNO EN v
T \ SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v
E MEXICO v TOLUCA v
HOSPITAL DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICA IMIEM v

COMPONE MONITOREO

DIFERENCIA ESTATUS
AVAL WERE =

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS

ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. s MRS o

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 91.67 % 95.00 % 333%
VISITA AL SERVICIO DE URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A URGENCIAS. | L .

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDO. 100.00 % 100.00% 0.00%

i o PORCENTAJE DE USUARIOS A LOS QUE LES DIJERON

CUANTO TIEMPO IBAN A ESPERAR PARA RECIBIR LA

ATENCION DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE SU 00 e g
PADECIMIENTO,

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
L] ESPERADO ENTRE 0Y 15 MINUTOS ANTES DE SER 45.00 % 55.00 % 10.00 %
ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS

7 OCOMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO . NN N
POR EL QUE ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
o MUN N MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER, #B00% i 439%

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA
EXPLICACION DE COMO TOMAR LOS MEDICAMENTOS, Woip e %

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS

CUIDADOS QUE DEBERiA SEGUIR EN SU CASA. A Ll e

! PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
m TONOM 11 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 8833 % 96.67 % 8.34 %
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER
m S PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

88.33% 9333 % 5.00 %

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 85.00 % 95.00 % 10.00 %
PAGARLO.

ALIDA PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
i RCIBIDA ™ DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. sa% TBO0%: om0 %

e
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